OBCHODNE PODMIENKY
internetového obchodu www.darcekovydom.sk
1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi predavajucim a
kupujucim pri nakupe tovaru prostrednictvom internetového obchodu
www.darcekovydom.sk (dalej len ,,E-shop®).

1.2. Zmluvné vztahy medzi preddvajucim a kupujucim sa riadia najma zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakonom &. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a dal§imi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju najma na nakup tovaru spotrebitelom
prostrednictvom E-shopu. Ak kupujuci uzatvara zmluvu ako podnikatel v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti, pravne vztahy sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi a
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok, ktoré sa na takyto vztah vztahuju.

1.4. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu stc¢ast kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi predavajlicim a kupujucim.

2. Predavajuci
2.1. Predavajucim je:

MONA PLUS, spol. sr.o.
Juzna 426/25

922 02 Krakovany
Slovenska republika

ICO: 36 259 098
DIC: 2021795369
IC DPH: SK2021795369

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka &.: 14678/T.
Predavajuci je platitelom DPH.
2.2. Kontaktné udaje predavajuceho:

Telefén: +421 948 399 097
E-mail: info@darcekovydom.sk

2.3. Adresa prevadzky a adresa ur¢ena na osobny kontakt, prijimanie reklamacii,
vytknutie vad, odstupeni od zmluvy a vratenie tovaru:


http://www.darcekovydom.sk/
http://www.darcekovydom.sk/
mailto:info@darcekovydom.sk

MONA PLUS, spol. sr.o.
Stefanikova 1190/61
921 01 Piestany

2.4. Adresa sidla predavajuceho:

Juzna 426/25
922 02 Krakovany

2.5. Bankové spojenie:

VUB Piestany

IBAN: SK30 0200 0000 0046 1557 1553
SWIFT: SUBASKBX

3. Vymedzenie zakladnych pojmov

3.1. Predavajucim je spolo¢nost MONA PLUS, spol. sr.0., uvedena v ¢l. 2 tychto
obchodnych podmienok.

3.2. Kupujucim je osoba, ktora prostrednictvom E-shopu uzatvara kipnu zmluvu s
predavajucim.

3.3. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

3.4. Tovarom sa rozumeju vyrobky ponukané predavajlicim prostrednictvom E-shopu.

3.5. Personalizovanym tovarom sa rozumie najma tovar zhotoveny podla Specifikacii
spotrebitela alebo upraveny podla konkrétnych poziadaviek kupujuceho, napriklad tovar
s vlastnym textom, menom, fotografiou, grafikou alebo inymi individualnymi ddajmi
zadanymi kupujucim.

3.6. Kupnou zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorena medzi predavajucim a kupujucim,
ktorej predmetom je kupa tovaru.

4. Informacie o tovare

4.1. Predavajuci prostrednictvom E-shopu ponuka najma darcekoveé, personalizované,
reklamné a dalSie produkty.

4.2. Hlavné vlastnosti tovaru su uvedené pri jednotlivych produktoch v E-shope.

4.3. Fotografie tovaru maju informativny charakter. Vzhlad tovaru, najma farba, odtien
alebo drobné grafické detaily, sa mdZze v primeranom rozsahu liSit v zavislosti od
zobrazovacieho zariadenia a pouzitej technoldgie vyroby. Tym nie s dotknuté zakonné
poziadavky na zhodu tovaru.



4.4. Pri produktoch obsahujucich alkoholicky napoj su v popise konkrétneho produktu
uvedené podstatné vlastnosti alkoholického napoja, najma jeho druh, objem a obsah
alkoholu, ak su tieto udaje pre dany produkt relevantné.

4.5. Ak je pri produkte uvedené, Zze obsahuje vino alebo iny napoj podla aktualnej
ponuky, konkrétny druh napoja méze byt ur€eny podla aktualnej dostupnosti, ak je
takato moznost pri produkte vopred uvedena. Predavajuci v takom pripade zabezpeci
vlastnosti produktu uvedené v popise prislusného produktu.

4.6. Pri personalizovanych produktoch je kupujuci povinny pred odoslanim objednavky
skontrolovat spravnost vSetkych udajov, ktoré zadava na ucely personalizacie.
Predavajlci nezodpoveda za chyby v personalizacii spésobené nespravnymi alebo
neudplnymi udajmi zadanymi kupujucim. Tym nie su dotknuté prava kupujuceho zo
zodpovednosti za vady tovaru.

5. Objednavka a uzatvorenie kilpnej zmluvy

5.1. Kupujuci si vyberie pozadovany tovar, jeho mnozstvo a pripadné pozadované
parametre a vlozi ho do nakupného kosika.

5.2. Pred odoslanim objednavky ma kupujuci moznost skontrolovat a menit Gdaje
uvedené v objednavke a opravit pripadné chyby.

5.3. Objednavka obsahuje najma:

¢ identifika¢né udaje kupujuceho,

fakturacné udaje, ak su pozadovane,

e dodaciu adresu, ak je odlisSna od fakturacnej adresy,
e e-mailovu adresu,

o telefénne Gislo,

e oznacenie objednaného tovaru,

e mnozstvo tovaru,

e cenutovaru,

e spOsob plathy,

e spOsob dopravy,

e pripadné udaje potrebné na personalizaciu tovaru.

5.4. Pred odoslanim objednavky je kupujicemu zobrazend celkova cena objednavky
vratane vSetkych dani, nakladov na dopravu a dalSich poplatkov, ktoré je kupujuci
povinny uhradit.



5.5. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze objednavka zahfia povinnost
zaplatit cenu objednaného tovaru a pripadné naklady na dopravu a dalSie zvolené
sluzby.

5.6. Tlacidlo alebo ina funkcia, ktorou kupujuci odosiela objednavku, je oznacena
spO6sobom, ktory jednoznacne vyjadruje povinnost zaplatit cenu.

5.7. Pred odoslanim objednavky je kupujuci povinny oboznamit sa s tymito obchodnymi
podmienkami. Suhlas s obchodnymi podmienkami sa vykonava oznacenim prislusného
policka v objednavkovom procese.

5.8. Pri objednavke alkoholickych napojov kupujuci potvrdzuje, ze v den objednavky
dosiahol vek najmenej 18 rokov.

5.9. Objednavka odoslana kupujicim predstavuje navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy.

5.10. Po prijati objednavky predéavajuci zasle kupujucemu na jeho e-mailovu adresu
potvrdenie o prijati objednavky.

5.11. Kupna zmluva je uzatvorena okamihom, ked predavajlci objednavku kupujluceho
prijme a potvrdi jej prijatie.

5.12. Po uzatvoreni kiipnej zmluvy vznikaju predavajicemu a kupujucemu prava a
povinnosti podla kipnej zmluvy, tychto obchodnych podmienok a prislusnych pravnych
predpisov.

5.13. Kipna zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku.

5.14. Predavajuci uchovava udaje o uzatvorenej kiipnej zmluve v elektronickej podobe v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

6. Cena tovaru a platobné podmienky
6.1. Cena kazdého tovaru je uvedena pri konkrétnom produkte v E-shope.
6.2. VSetky ceny uvedené v E-shope su konecné ceny vratane DPH.

6.3. Pred odoslanim objednavky je kupujucemu zobrazena celkova cena objednavky
vratane nakladov na dopravu a pripadnych dalSich poplatkov.

6.4. Kupujuci mdze cenu tovaru uhradit spésobmi platby, ktoré su aktualne dostupné v
objednavkovom procese E-shopu.

6.5. Platba kartou alebo inym elektronickym sp6sobom méze byt realizovana
prostrednictvom platobnej brany Stripe.

6.6. Pri platbe na dobierku mo6ze byt k cene objednavky tctovany poplatok za dobierku
vo vySke uvedenej v objednavkovom procese.



6.7. Aktualne ceny dopravy a pripadnych poplatkov su vzdy uvedené v objednavkovom
procese pred odoslanim objednavky. Aktualne méze byt uétované najma:

e dorucenie kuriérom alebo na vydajné miesto: 4,90 €,
o dobierka: + 1,00 €,
e osobnyodber: bez poplatku.

6.8. Danovy doklad méze byt kupujucemu zaslany elektronicky na e-mailovu adresu
uvedenu v objednavke.

7. Dodacie podmienky

7.1. Predavajuci dodava tovar na uzemie Slovenskej republiky, pokial E-shop pri
konkrétnom produkte alebo spésobe dopravy neuvadza inak.

7.2. Sp6sob dopravy si kupujuci vybera z moznosti dostupnych v objednavkovom
procese.

7.3. Predavajuci doda tovar v lehote uvedenej pri konkrétnom produkte alebo v
objednavkovom procese.

7.4. Ak osobitna dodacia lehota nie je uvedena, predavajlci doda tovar bez zbytoéného
odkladu, najneskér v lehote ustanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi.

7.5. Ak je tovar vyrabany alebo personalizovany podla poziadaviek kupujuceho, dodacia
lehota mo6ze byt odliSnd, ak bola uvedena pri produkte alebo bola dohodnuta s
kupujucim.

7.6. Ak predavajuci nemdze dodat tovar v dohodnutej lehote, bez zbytoéného odkladu o
tejto skutoc¢nosti informuje kupujiceho. Prava kupujiceho v pripade omeskania
predavajuceho sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi.

7.7. Nebezpectenstvo ndhodného znicCenia alebo ndhodného poskodenia tovaru
prechadza na kupujuceho okamihom jeho prevzatia, ak pravne predpisy neustanovuju
inak.

8. Osobny odber

8.1. Ak je pri objednavke dostupny osobny odber, kupujutci si mbéze objednany tovar
prevziat na adrese:

MONA PLUS, spol. sr.o.
Stefanikova 1190/61
921 01 Piestany

8.2. O moznosti prevzatia objednavky bude kupujuci informovany e-mailom alebo
telefonicky.



8.3. Osobny odber je bez poplatku, ak E-shop pri objednavke neuvadza inak.
9. Predaj alkoholickych napojov

9.1. Predavajuci predava alkoholické napoje iba osobam, ktoré dosiahli vek najmenej 18
rokov.

9.2. Odoslanim objednavky alkoholického napoja kupujuci potvrdzuje, Zze v den
objednavky dosiahol vek najmenej 18 rokov.

9.3. Predavajuci je opravneny pri odovzdani alebo doruceni objednavky pozadovat
preukazanie veku kupujuceho platnym dokladom totoznosti.

9.4. Ak kupujuci svoj vek nepreukaze alebo sa preukaze, ze nedosiahol vek 18 rokov,
predavajuci alkoholicky napoj nevyda a objednavku méze v tejto ¢asti odmietnut alebo
zruSit v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

9.5. Predavajuci je opravneny odmietnut predaj alebo odovzdanie alkoholického napoja
aj v pripadoch, ked'to vyZzaduju prislusné pravne predpisy.

10. Zodpovednost za vady tovaru

10.1. Predéavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predana vec v Case jej
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci, ak zadkon neustanovuje inak.

10.2. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby zodpovednosti predavajuceho za vady,
predpokladé sa, Ze ide o vadu, ktord mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa
preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlugitelny s povahou veci alebo vady.

10.3. Pri pouzitej veci sa mbzu predavajuci a kupujuci dohodnut na kratSej dobe
zodpovednosti za vady, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

10.4. Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady predlzuje o
12 mesiacov. Toto prediZenie sa uplatni iba raz bez ohladu na podet oprav veci.

10.5. Predavajuci nezodpoveda za vady spbsobené nespravnym pouzivanim,
mechanickym poskodenim, opotrebenim zodpovedajicim obvyklému pouzivaniu alebo
inym konanim kupujuceho, ak nejde o pripad, za ktory predavajlci podla zakona
zodpoveda.

10.6. Spotrebitel je povinny vytknut vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskor
vSak do uplynutia doby, pocas ktorej predavajuci za vady zodpoveda.

10.7. Vadu mozno vytknut:

a) osobne na adrese prevadzky predavajuceho:



MONA PLUS, spol. sr.o.
Stefanikova 1190/61
921 01 Piestany,

b) na adrese sidla predavajuceho:

MONA PLUS, spol. sr.0.
Juzna 426/25
922 02 Krakovany,

c) prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie na kontaktnych udajoch
predavajuceho,

d) prostrednictvom reklamacného formulara, ak je takyto elektronicky formular v E-
shope dostupny.

10.8. Pri vytknuti vady kupujuci uvedie najma svoje meno a kontaktné udaje,
identifikaciu objednavky alebo dokladu o kupe, oznacenie tovaru, opis vady, datum
zistenia vady a poZzadovany sp6sob vybavenia.

10.9. Predavajuci poskytne kupujicemu bezodkladne po vytknuti vady pisomné
potvrdenie o vytknuti vady.

10.10. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Tato
lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dfa vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je
oddvodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci neméze ovplyvnit. Dokazné
bremeno o existencii objektivneho dévodu znasa predavajuci.

10.11. Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne
oznami kupujucemu.

10.12 Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou preukaze, ze za vadu zodpoveda predavajuci, ma prava
ustanovené prislusnymi pravnymi predpismi.

11. Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady

11.1. Ak predavajuci zodpoveda za vadu tovaru, kupujlci ma prava ustanovené
zdkonom, najma pravo na:

e odstranenie vady opravou,

e odstranenie vady vymenou,

e primeranu zlavu z kdpnej ceny,
e odstupenie od klpnej zmluvy,

ak su splnené zakonné podmienky.



11.2. Kupujuci ma pravo zvolit si medzi odstranenim vady opravou a odstranenim vady
vymenou, ak zakon neustanovuje inak.

11.3. Predavajuci mbéze odmietnut spdsob odstranenia vady zvoleny kupujucim iba za
podmienok ustanovenych zakonom.

11.4. Odstranenie vady vykona predavajuci bezplatne a na vlastné naklady v sulade so
zdkonom.

11.5. Kupujuci ma za podmienok ustanovenych zakonom pravo na primeranu zlavu z
kupnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit.

11.6. Kupujuci neméze odstupit od kipnej zmluvy v pripadoch, v ktorych to zakon
vylucuje.

11.7. Kupujuci ma pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady v rozsahu ustanovenom zakonom.

12. Personalizovany tovar

12.1. Ak je tovar vyrobeny podla Specifikacii spotrebitela alebo vyrobeny na mieru,
spotrebitel nema pravo odstupit od klipnej zmluvy bez uvedenia dévodu, kedze ide o
zakonnu vynimku z prava na odstupenie od zmluvy.

12.2. Za tovar vyrobeny podla Specifikacii spotrebitela alebo vyrobeny na mieru sa
povaZzuje najma tovar, pri ktorom spotrebitel zadava vlastny text, meno, fotografiu,
grafiku alebo inu individualnu Upravu, ktora je nasledne pouzita pri vyrobe alebo Uprave
konkrétneho vyrobku.

12.3. Ak si spotrebitel pri Standardnom produkte vybera iba z vopred pripravenych a
preddefinovanych variantov, napriklad z ponukaného veku, naplne, farby, dizajnu alebo
iného parametra, priCom tieto moznosti su su¢astou Standardnej ponuky produktu,
samotny vyber takéhoto variantu neznamena, Ze ide o tovar vyrobeny podla Specifikacii
spotrebitela alebo vyrobeny na mieru.

12.4. Pri produktoch podla ¢l. 12.3 ma spotrebitel pravo na odstupenie od klpnej
zmluvy podla ¢l. 13 tychto obchodnych podmienok, ak sa na konkrétny produkt
nevztahuje ina zakonna vynimka z prava na odstupenie od zmluvy.

12.5. Ak si spotrebitel pri objednavke zvoli kombinaciu vopred pripravenych variantov,
napriklad vek a napln flase, a predavajuci nasledne vyrobi produkt podla Standardnej
ponuky a dostupnych variantov E-shopu, nejde iba z dévodu tohto vyberu o tovar
vyrobeny podla Specifikacii spotrebitela alebo vyrobeny na mieru.

12.6. Ak si spotrebitel zad4 vlastné Udaje na personalizaciu, najma vlastny text, meno,
fotografiu alebo grafiku, a tieto Udaje su pouzité pri vyrobe alebo uprave konkrétneho
vyrobku, ide o tovar vyrobeny podla Specifikacii spotrebitela alebo vyrobeny na mieru.



Na takyto tovar sa zakonné pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu
nevztahuje.

12.7. Ak si spotrebitel pri personalizacii zada nespravne alebo neuplné udaje,
predavajuci nezodpoveda za chybu spdsobenu tymito udajmi. Tym nie su dotknuté
prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady tovaru.

12.8. Ustanovenia tohto ¢lanku nemaju vplyv na prava spotrebitela zo zodpovednosti za
vady tovaru.

13. Odstupenie od kiipnej zmluvy bez uvedenia dovodu

13.1. Spotrebitel ma pri zmluve uzatvorenej na dialku pravo odstupit od kipnej zmluvy
bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni, ak zakon neustanovuje inu lehotu alebo vynimku.

13.2. Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut:
a) pri dodani jedného tovaru odo dria jeho prevzatia spotrebitelom,

b) pri dodaniviacerych tovarov objednanych v jednej objednavke, ktoré sa dodavaju
samostatne, odo dna prevzatia posledného tovaru,

c) pri dodani tovaru pozostavajuceho z viacerych ¢asti alebo kusov odo dna prevzatia
poslednej ¢asti alebo posledného kusu,

d) pri zmluve, ktorej predmetom je opakované dodavanie tovaru pocas urcitej doby, odo
dna prevzatia prvého tovaru.

13.3. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel odosSle oznamenie o
odstupeni najneskor v posledny den prislusnej lehoty.

13.4. Spotrebitel méze od zmluvy odstupit aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie.

13.5. Pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu sa neuplatni v pripadoch, v
ktorych zakon ustanovuje vynimku podla ¢l. 16 tychto obchodnych podmienok.

14. Online odstupenie od zmluvy

14.1. Spotrebitel méze od zmluvy uzatvorenej na dialku odstupit aj prostrednictvom
online rozhrania E-shopu pouZitim osobitnej funkcie na odstupenie od zmluvy
dostupnej v sekcii ,Vratenie tovaru“.

14.2. Funkcia na odstlpenie od zmluvy bude v online rozhrani E-shopu zretelne
zobrazena a bude pre spotrebitela lahko a nepretrzite dostupna pocas plynutia zakonnej
lehoty na odstupenie od zmluvy.



14.3. Funkcia na odstupenie od zmluvy bude ozna¢ena slovnym spojenim ,,Odstupit od
zmluvy tu“ alebo obdobnou formulaciou, ktora jednoznacne vyjadruje, Ze jej pouzitim
moze spotrebitel odstupit od zmluvy.

14.4. Online formular umozni spotrebitelovi poskytnut alebo potvrdit najmenej:
a) meno a priezvisko spotrebitela,
b) identifikaciu zmluvy, ktorej sa odstupenie tyka, najma Cislo objednavky,

c) e-mailovu adresu alebo iny online kontakt, na ktory predavajuci poskytne potvrdenie
o doruceni oznamenia o odstupeni.

14.5. Pred odoslanim oznamenia o odstupeni online rozhranie umozni spotrebitelovi
skontrolovat a opravit Udaje a nasledne odoslat oznamenie aktivovanim osobitnej
funkcie oznacenej slovnym spojenim ,,Potvrdit odstupenie od zmluvy“ alebo obdobnou
jednoznac¢nou formulaciou.

14.6. Po doruceni oznamenia o odstupeni prostrednictvom online funkcie predavajuci
bezodkladne poskytne spotrebitelovi na trvanlivom médiu potvrdenie o doruceni
oznamenia o odstulpeni, ktoré obsahuje oznamenie o odstupeni a datum a ¢as jeho
odoslania.

14.7. Pouzitie online funkcie nie je podmienkou platného odstupenia od zmluvy.
Spotrebitel mbze odstupit od zmluvy aj inym jednoznaénym oznamenim spésobom
uvedenym v tychto obchodnych podmienkach.

15. Iné sposoby odstupenia od zmluvy
15.1. Spotrebitel méze od zmluvy odstupit aj:

e e-mailom na adrese info@darcekovydom.sk,

pisomne na adresu prevadzky predavajuceho,

osobne na adrese prevadzky predavajuceho,

prostrednictvom online funkcie dostupnej v sekcii ,Vratenie tovaru“ na E-shope.
15.2. Adresa prevadzky:

MONA PLUS, spol. sr.o.
Stefanikova 1190/61
921 01 PieStany

15.3. Spotrebitel mbze pouzit aj vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
spristupneny na E-shope. Pouzitie vzorového formulara nie je podmienkou platného
odstupenia od zmluvy.
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15.4. Na zachovanie lehoty na odstUpenie postacuje, ak spotrebitel odosle oznamenie
o odstupeni pred uplynutim prislusnej lehoty.

16. Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy

16.1. Spotrebitel nemoze odstupit od zmluvy v pripadoch ustanovenych zakonom,
najma ak ide o:

a) tovar vyrobeny podla Specifikacii spotrebitela alebo tovar vyrobeny na mieru,
b) tovar, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

c) tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo hygienickych dévodov, ak bol ochranny obal po dodani poruseny,

d) tovar, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

e) alkoholické napoje, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, ktorych
dodanie je mozné uskutocCnit najskér po 30 dhoch a ktorych cena zavisi od pohybu cien
na trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit,

f) dalSie tovary alebo sluzby, pri ktorych pravo na odstupenie od zmluvy zakon vyslovne
vyluduje.

16.2. Samotna skuto¢nost, Ze predmetom objednavky je alkoholicky napoj,
automaticky neznamena, Ze spotrebitel nema pravo na odstupenie od zmluvy. Pri
beznom alkoholickom ndpoji sa pravo na odstupenie posudzuje podla konkrétne;j
povahy produktu a zakonnych vynimiek.

16.3. Ak sa na konkrétny tovar vztahuje zakonna vynimka z prava na odstupenie,
predavajuci o tejto skutocnosti spotrebitela informuje pred uzatvorenim zmluvy.

17. Vratenie tovaru po odstupeni

17.1. Ak spotrebitel platne odstupi od zmluvy, je povinny zaslat alebo odovzdat tovar
predavajucemu najneskér do 14 dni od odstupenia od zmluvy, ak predavajuci
nenavrhne, Ze si tovar vyzdvihne sam alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

17.2. Tovar je potrebné zaslat alebo osobne odovzdat na adrese:

MONA PLUS, spol. sr.o.
Stefanikova 1190/61
921 01 PieStany

17.3. Lehota na vratenie tovaru je zachovana, ak spotrebitel odosle tovar
predavajucemu najneskér v posledny den tejto lehoty.



17.4. Spotrebitel znaSa ndklady na vratenie tovaru predavajucemu, ak zakon
neustanovuje inak.

17.5. Ak povaha tovaru neumoznuje jeho vratenie beznou postovou prepravou,
predavajuci poskytne spotrebitelovi pred uzatvorenim zmluvy informaciu o nakladoch
spojenych s jeho vratenim.

17.6. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tovarom nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie jeho
vlastnosti a funk¢nosti.

18. Vratenie platieb po odstupeni

18.1. Po platnom odstupeni od zmluvy predavajuci vrati spotrebitelovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy, vratane nakladov na dodanie tovaru v rozsahu
ustanovenom zakonom.

18.2. Predavajuci vrati spotrebitelovi prijaté platby bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

18.3. Ak spotrebitel odstupil od zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté platby
skér, ako mu bude tovar doruceny spat alebo ako spotrebitel preukaze, ze tovar odoslal
spéat, podla toho, o nastane skor.

18.4. Predavajuci vrati spotrebitelovi platbu rovnakym spésobom, aky spotrebitel pouzil
pri pévodnej uhrade, pokial spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spé6sobom Uhrady a
nevzniknu mu tym dalSie naklady.

18.5. Ak si spotrebitel zvolil drahSi spésob dodania, nez je najlacnejsi bezny spésob
dodania ponukany predavajucim, predavajuci vrati naklady na dodanie iba vo vySke
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spdsobu dodania.

19. Darcéeky a zvyhodnené balenia

19.1. Ak bol spotrebitelovi spolu s objednanym tovarom poskytnuty darcek alebo iné
bezplatné plnenie, ktorého poskytnutie bolo podmienené nakupom alebo splnenim
podmienok konkrétnej akcie, postup pri odstupeni od zmluvy sa riadi podmienkami
konkrétnej akcie a prislusnymi pravnymi predpismi.

19.2. Ak bol tovar zakupeny ako sucast zvyhodneného balenia alebo inej akciovej
ponuky, pri ktorej bola cena podmienena zakupenim viacerych produktov, odstupenie
od zmluvy sa posudzuje podla podmienok konkrétnej ponuky a prislusnych pravnych
predpisov.

20. Storno objednavky

20.1. Kupujuci mbze poziadat o zruSenie objednavky pred uzatvorenim kdpnej zmluvy.



20.2. Po uzatvoreni kipnej zmluvy méze byt objednavka zruSena po dohode s
predavajucim alebo vyuzitim prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy, ak mu toto
pravo podla zdkona patri.

20.3. Pri personalizovanom tovare, ktorého vyroba uz za¢ala, mbze byt zruSenie
objednavky mozné iba po dohode s predavajucim, pricom tym nie su dotknuté zakonné
prava spotrebitela.

21. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

21.1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajlceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

21.2. Ziadost o ndpravu mdze spotrebitel zaslat na:
info@darcekovydom.sk
alebo pisomne na adresu:

MONA PLUS, spol. sr.o.
Stefanikova 1190/61
921 01 PieStany

21.3. Ak predavajuci odpovie na Ziadost o napravu zamietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma za podmienok ustanovenych zakonom
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

21.4. Informacie o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, prislusnych
subjektoch aich kontaktnych Udajoch st dostupné na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky v Easti venovanej alternativnemu rieSeniu
spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov alternativheho rieSenia spotrebitelskych
sporov

21.5. Spotrebitel mbéze vyuzit aj dalSie moznosti rieSenia sporov, ktoré mu poskytuju
prislusné pravne predpisy Slovenskej republiky.

22. Organ dohladu

22.1. Organom dohladu v oblasti ochrany spotrebitela je v rozsahu svojej pdsobnosti
najma Slovenska obchodnaé inSpekcia.

22.2. Aktualne kontaktné Udaje, informacie o po6sobnosti a moznostiach podania
podnetu su dostupné na oficialnom webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie.

23. Ochrana osobnych udajov


mailto:info@darcekovydom.sk
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=16484136412181093932&utm_
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=16484136412181093932&utm_

23.1. Spracuvanie osobnych udajov kupujucich sa riadi prislusnymi pravnymi predpismi
a dokumentom ,,Zasady ochrany osobnych udajov*, ktory je dostupny na E-shope.

23.2. Informacie o uceloch spracuvania osobnych udajov, pravnych zakladoch, dobe
uchovavania osobnych udajov, pravach dotknutych oséb a dalSich nalezitostiach su
uvedené v samostatnom dokumente ,,Zasady ochrany osobnych udajov*.

24. Zaverecné ustanovenia
24.1. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 15. 8. 2026.

24.2. Predévajlci je opravneny obchodné podmienky menit alebo dopiiiat. Pre
konkrétnu kdpnu zmluvu je rozhodujuce znenie obchodnych podmienok uc¢inné v Case
uzatvorenia kipnej zmluvy.

24.3. Tieto obchodné podmienky su zverejnené na E-shope v podobe, ktora umoznuje
ich ulozenie a reprodukciu v nezmenenej podobe.

24.4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo
nevykonatelnym, platnost ostatnych ustanoveni tym nie je dotknuta.

24.5. Prava a povinnosti neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



