Darcekovy Dom - Zasady ochrany osobnych udajov a cookies

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

internetového obchodu www.darcekovydom.sk
Uginnost od: 18. 8. 2026

1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

MONA PLUS, spol. sr.o.
Juzna 426/25

922 02 Krakovany
Slovenska republika

ICO: 36 259 098
DIC: 2021795369
IC DPH: SK2021795369

Prevadzka a koreSpondencna adresa:
Stefanikova 1190/61

921 01 PieStany

Slovenska republika

E-mail: info@darcekovydom.sk
Telefén: +421 948 399 097

dalej len ,prevadzkovatel”.

Prevadzkovatel spractiva osobné tidaje v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679, dalej len ,,GDPR“, zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a dalSimi prisluSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Aké osobné udaje spracuvame

V suvislosti s prevadzkou internetového obchodu mbéZzeme spracuvat najma tieto osobné udaje:

e meno a priezvisko

e fakturacnu adresu

e dodaciu adresu

e e-mailovu adresu

e telefénne Cislo

e Udaje o objednavke

e Udaje potrebné na vystavenie uc¢tovnych a danovych dokladov
e (daje tykajuce sa spbdsobu platby

e Udaje potrebné na dorucenie objednavky

e Udaje poskytnuté pri reklamacii alebo vytknuti vady

e Udaje poskytnuté pri odstupeni od zmluvy

e Udaje poskytnuté pri komunikacii s prevadzkovatelom
e Udaje potrebné na vybavenie zdkaznickej podpory
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texty, mena, vek, datumy, fotografie, grafiku a dalSie podklady poskytnuté zakaznikom pri objednavke
personalizovaného vyrobku

technické Udaje suvisiace s pouzivanim internetového obchodu

IP adresu

identifikatory zariadenia

Udaje o internetovom prehliadaci

Udaje o operacnom systéme

pribliznu polohu odvodenu z IP adresy

online identifikatory a udaje ziskavané prostrednictvom cookies a obdobnych technoldgii v rozsahu
uvedenom v Zasadach pouzivania suborov cookies.

Prevadzkovatel spracuva osobné Udaje iba v rozsahu potrebnom na konkrétny uc¢el spracuvania.

3. Ugely a pravne zaklady spractvania

3.1. Vybavenie objednavky

Osobné udaje spracivame na:

prijatie a spracovanie objednavky

uzatvorenie a plnenie kiipnej zmluvy

pripravu a vyrobu objednaného tovaru

Upravu personalizovaného vyrobku podla zadania zakaznika
dorucenie tovaru

komunikaciu so zdkaznikom v suvislosti s objednavkou
vybavenie osobného odberu

rieSenie pripadnych zmien alebo storna objednavky.

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR.

3.2. Ustovné a dafiové povinnosti

Osobné udaje spracivame na plnenie zakonnych povinnosti, najma na:

vystavenie faktiry

vedenie Uctovnictva

archivaciu uctovnych a darfiovych dokladov

plnenie povinnosti vo¢i dafnovym a inym organom verejnej moci.

Pravnym zakladom je splnenie zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

3.3. Reklamacie, vytknutie vady a odstupenie od zmluvy

Osobné udaje spracuvame na vybavovanie:

reklamacii

vytknuti vad

odstupeni od zmluvy

ziadosti zakaznikov

staznosti a podnetov

uplathovania a obhajovania pravnych narokov.
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Pravnym zakladom je podla konkrétnej situacie plnenie zmluvy, splnenie zdkonnej povinnosti alebo
opravneny zaujem prevadzkovatela na ochrane a uplatfiovani pravnych narokov podla €l. 6 ods. 1 pism. b),
c) alebo f) GDPR.

3.4. Komunikacia so zakaznikom

Osobné udaje spracivame na odpovedanie na otazky, poziadavky, podnety a ini komunikaciu so
zakaznikom.

Pravnym zakladom méze byt podla povahy komunikacie plnenie zmluvy, vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy alebo opravneny zaujem prevadzkovatela na riadnej komunikacii so zakaznikmi podla
¢l. 6 ods. 1 pism. b) alebo f) GDPR.

3.5. Kontaktny formular

Prevadzkovatel méze spracuvat osobné udaje poskytnuté prostrednictvom kontaktného formulara
umiestneného na internetovej stranke za tic¢elom:

e vybavenia otazok, dopytov a poziadaviek

e poskytnutia informacii o produktoch alebo sluzbach

e komunikacie so zdkaznikom pred uzatvorenim zmluvy

e vybavenia poziadaviek tykajucich sa objednavok, reklamacii alebo zdkaznickej podpory.
Spraclivané mo6zu byt najma:

e meno a priezvisko

e e-mailova adresa

e telefonne Cislo, ak ho pouzivatel uvedie

e obsah spravy a dalSie Udaje, ktoré pouzivatel dobrovolne poskytne.

Pravnym zakladom spracuvania je vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b)

GDPR alebo opravneny zaujem prevadzkovatela na vybaveni komunikacie a poskytovani zakaznickej
podpory podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

3.6. Transak¢né e-maily a oznamenia suvisiace s objednavkou

Prevadzkovatel mbze zakaznikovi zasielat transakéné e-mailové alebo SMS oznamenia suvisiace s
uzatvorenim a plnenim zmluvy, najma:

e potvrdenie prijatia objednavky

e potvrdenie platby

e informacie o stave objednavky

e informacie o vyrobe alebo priprave personalizovaného vyrobku

e informacie o odoslani zasielky

e informacie o doruceni zasielky alebo moznosti vyzdvihnutia

e informdcie tykajuce sa reklamacie, odstupenia od zmluvy alebo zékaznickej podpory.

Takéto oznamenia nie s marketingovou komunikaciou a nevyzaduju osobitny marketingovy suhlas.

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, pripadne opravneny zaujem
prevadzkovatela na riadnom informovani zdkaznika o stave objednavky podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Na odosielanie e-mailovych sprav méze prevadzkovatel vyuzivat poskytovatela e-mailovych sluzieb, najma
Resend, Inc. alebo iného aktualne vyuzivaného poskytovatela technickych e-mailovych sluzieb.
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3.7. Priama marketingova komunikacia

Prevadzkovatel aktualne neprevadzkuje newsletter ani pravidelné zasielanie obchodnych oznameni
prostrednictvom e-mailu.

Ak by prevadzkovatel v buduicnosti zaviedol newsletter alebo intd priamu marketingovd komunikaciu,
osobné udaje by na tento Ucel spracuval iba na zaklade prislusného pravneho zakladu, najma suhlasu
dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ak by bol podla pravnych predpisov potrebny. Suhlas by
bolo mozné kedykolvek odvolat. Pri elektronickom priamom marketingu by prevadzkovatel postupoval aj
podla prisluSnych ustanoveni zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

3.8. Analytika a meranie navstevnosti

Internetovy obchod vyuziva alebo méze vyuzivat Google Analytics 4 na analyzu navStevnosti a pouzivania
internetového obchodu, vyvhodnocovanie jeho fungovania a zlepSovanie pouzivatelského prostredia.

Analytické cookies a suvisiace technoldgie sa pouzivaju iba v rozsahu povolenom pouzivatelom
prostrednictvom cookie liSty, ak je na ich pouzivanie potrebny suhlas.

Pravnym zakladom spracuvania udajov ziskavanych prostrednictvom nepovinnych analytickych cookies je
sUhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Google Analytics mbze v zavislosti od nastavenia sluzby spracuvat technické a online identifikacné udaje,
Udaje o pouzivani webovej stranky, informacie o navsteve jednotlivych stranok a udalostiach a dalSie udaje
potrebné na analytickeé ucely.

Pri pouzivani Google Analytics moze byt prijiemcom Udajov spolo¢nost Google Ireland Limited a dalSie
subjekty spoloCnosti Google podla aktualneho nastavenia a podmienok prislusnych sluzieb.

3.9. Google Ads a meranie konverzii

Internetovy obchod vyuZiva alebo mé6ze vyuzivat sluzby Google Ads na zobrazovanie a vyhodnocovanie
reklamy a na meranie ucinnosti reklamnych kampani.

V ramci Google Ads mdzu byt pouzivané najma technolégie na:

e meranie konverzii

e vyhodnocovanie reklamnych kampani

e priradenie objednavok alebo inych udalosti k reklamnej kampani

e vytvaranie a vyvhodnocovanie reklamnych publik

e remarketing

e personalizaciu reklamy, ak je tato funkcia aktivovana a pouzivatel na riu udelil prislusny suhlas.
Nepovinné reklamné cookies a slvisiace technoldgie sa pouzivaju iba v rozsahu povolenom pouzivatelom
prostrednictvom cookie listy.

Pravnym zakladom spracuivania osobnych udajov na ucely nepovinného reklamného merania, remarketingu
a personalizacie reklamy je suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR v spojeni s prisluSnymi
ustanoveniami zédkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Pri pouzivani Google Ads mdze byt prijemcom tdajov spolo¢nost Google Ireland Limited a dalSie subjekty
spolocnosti Google podla aktualneho nastavenia a podmienok prislusnych sluzieb.
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3.10. Meta Ads, Facebook Ads, Instagram Ads a Meta Pixel

Internetovy obchod vyuziva alebo moze vyuzivat sluzby spolo¢nosti Meta Platforms Ireland Limited na
zobrazovanie a vyhodnocovanie reklamy na platforméach Facebook a Instagram.

Na tento u¢el moze byt pouzivany najma Meta Pixel a sUvisiace technoldgie.
Tieto technoldgie mézu sluzit najma na:

e meranie Uginnosti reklamnych kampani

e meranie konverzii

e vyhodnocovanie navstevnosti ziskanej z reklamy

e vytvaranie reklamnych publik

e remarketing

e personalizaciu reklamy

e zobrazovanie relevantnejSej reklamy na platformach Facebook a Instagram.

Nepovinné marketingové cookies a suvisiace technolégie spolocnosti Meta sa pouzivaju iba na zaklade
prislusného suhlasu pouzivatela.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov na tieto ucely je suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach.

Pri pouzivani sluzieb Meta moze byt priiemcom udajov spolo¢nost Meta Platforms Ireland Limited a dalSie
subjekty skupiny Meta podla aktualneho nastavenia a podmienok prislusnych sluzieb.

4. Personalizované vyrobky

4.1.
Pri objednavke personalizovaného vyrobku méze zakaznik poskytnut najma:

* meno

e vek

e datum

e vlastny text
e fotografiu

e grafiku
e logo
e obrazok

e venovanie
e iné podklady potrebné na vytvorenie personalizovaného vyrobku.

4.2.

Tieto udaje spraclvame v rozsahu potrebnom na vytvorenie, Upravu, vyrobu a dodanie objednaného
vyrobku.

Pravnym zakladom je plnenie kiipnej zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
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4.3.

Zakaznik zodpoveda za to, Ze je opravneny poskytnut fotografie, texty, grafiku, mena, datumy alebo iné
podklady, ktoré poskytne na ucely personalizacie vyrobku.

Ak zakaznik poskytne fotografiu alebo iny material zobrazujuci tretiu osobu, vyhlasuje, Ze je opravneny
takyto material poskytnut na ucely vyroby objednaného vyrobku.

4.4,

Prevadzkovatel nevyZzaduje poskytovanie osobitnych kategérii osobnych tdajov podla ¢l. 9 GDPR, napriklad
udajov o zdravotnom stave, ndboZzenskom vyznani, politickych nazoroch, genetickych udajov alebo
biometrickych udajov. Zakaznik by takéto udaje nemal poskytovat.

4.5.

Podklady poskytnuté na vyrobu personalizovaného vyrobku nepouzivame na marketingové ucely bez
prislusného pravneho zakladu.

5. Platobna brana Stripe

Pri platbe kartou alebo inym spdsobom prostrednictvom platobnej brany Stripe mdze byt platba spracivana
spolo¢nostou Stripe Payments Europe, Limited a prisluSnymi spolo€nostami skupiny Stripe podla
konkrétnej platobnej sluzby.

Udaje platobnej karty st zaddvané do platobného rozhrania poskytovatela platobnych sluzieb.
Prevadzkovatel internetového obchodu nema pristup k Gplnym ddajom platobnej karty.

Prevadzkovatel mbze spracuvat iba Udaje potrebné na potvrdenie platby a sparovanie platby s objednavkou,
napriklad informaciu o stave platby, identifikator platby, sumu, menu a ¢as uskuto€nenia platby.

Spracovanie osobnych udajov poskytovatelom platobnych sluzieb sa riadi aj jeho vlastnymi podmienkami a
zasadami ochrany osobnych udajov.

6. Dorucovanie, Packeta a dalSi dopravcovia

Na ucely dorucenia objednavky méze prevadzkovatel poskytnut nevyhnutné osobné udaje spolo¢nosti
Packeta Slovakia s. r. 0. alebo inému dopravcovi, ktorého si zdkaznik zvoli.

Mo6ze ist najma o:

e meno a priezvisko

e dodaciu adresu alebo zvolené vydajné miesto

o telefénne Cislo

e e-mailovu adresu

e Udaje potrebné na identifikaciu zasielky

e informdacie potrebné na dorucenie alebo vyzdvihnutie zasielky.

Udaje sa poskytuju iba v rozsahu potrebnom na zabezpeé&enie doruéenia objednévky.
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7. E-shop, hosting a technické sluzby

Internetovy obchod vyuZiva e-shopové rieSenie postavené na systéme Medusa a sUvisiacich technolégiach
potrebnych na prevadzku internetového obchodu.

Na zabezpecenie prevadzky internetového obchodu mézu byt vyuzivané najma tieto sluzby a poskytovatelia:

e Hetzner Online GmbH - hosting, serverova infrastruktira a technické zabezpecenie prevadzky
e Medusa - e-shopovy systém a suvisiace technolégie

e Resend, Inc. - odosielanie transakénych e-mailovych sprav

e Stripe Payments Europe, Limited - platobné sluzby

e Packeta Slovakia s. r. 0. - doruCovanie zasielok

e Google Ireland Limited - analytické a reklamné sluzby

e Meta Platforms Ireland Limited - reklamné sluzby na platforméach Facebook a Instagram

e poskytovatelia IT sluzieb, technickej podpory a udrzby

e poskytovatelia Uctovnych alebo administrativnych sluzieb.

Prevadzkovatel poskytuje tymto subjektom iba Udaje potrebné na poskytovanie prislusnej sluzby a
zabezpecuje primerané zmluvné a bezpecnostné opatrenia podla povahy spracuvania.

8. Prijemcovia osobnych udajov

Osobné udaje m6zu byt v nevyhnutnom rozsahu spristupnené najma tymto prijemcom alebo kategériam
prijemcov:

e poskytovatelom e-shopového systému a technickych sluzieb

e poskytovatelovi hostingu a serverovej infrastruktury, najma Hetzner Online GmbH

e poskytovatelovi platobnych sluzieb, najma Stripe Payments Europe, Limited

e spolocnosti Packeta Slovakia s. r. 0. a dal§im dopravcom

e poskytovatelovi e-mailovych sluzieb, najméa Resend, Inc.

e spolocnosti Google Ireland Limited v suvislosti s Google Analytics a Google Ads

e spolocnosti Meta Platforms Ireland Limited v suvislosti s Facebook Ads, Instagram Ads a Meta Pixelom
e poskytovatelom IT sluzieb a technickej podpory

e Uctovnikovi alebo ucétovnej spolocnosti

e pravnym, danovym alebo inym odbornym poradcom, ak je to potrebné

e organom verejnej moci, ak takato povinnost vyplyva zo zakona.

Rozsah prijemcov sa m6ze menit v zavislosti od aktualne vyuzivanych sluzieb a technického rieSenia
internetového obchodu.

9. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Pri vyuzivani niektorych poskytovatelov sluzieb m6ze dochadzat k spracuvaniu alebo prenosu osobnych
udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Ak k takémuto prenosu dochadza, prevadzkovatel zabezpedi, aby sa uskuto¢rioval v silade s GDPR a na
zéklade prislusného pravneho mechanizmu, najma:

e rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti
e Standardnych zmluvnych doloziek
e certifikaGnych mechanizmov
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e aleboinych primeranych zaruk podla GDPR.

Pri sluzbach Google, Meta, Stripe a Resend sa spdsob spraclvania a pripadnych prenosov riadi aj
podmienkami tychto poskytovatelov.

10. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje uchovavame iba po¢as obdobia potrebného na splnenie konkrétneho ucelu, na ktory boli
ziskané, alebo pocas obdobia, pocas ktorého ndm povinnost ich uchovavania uklada zakon.

Konkrétne lehoty uchovavania su najma:

e objednavky a suvisiaca dokumentacia: spravidla 10 rokov

e UcCtovné a dafové doklady: 10 rokov

e Udaje potrebné na vybavenie reklamacie alebo vytknutia vady: pocas trvania reklamacného konania a
nasledne pocas obdobia potrebného na ochranu alebo uplatnenie pravnych narokov

e Udaje suvisiace s odstUpenim od zmluvy: pocas vybavenia odstlpenia a nasledne po¢as obdobia
potrebného na ochranu alebo uplatnenie pravnych narokov

e komunikacia so zakaznikom vratane kontaktného formulara: najviac 2 roky od ukonc¢enia komunikacie,
ak neexistuje iny pravny dévod na dlhSie uchovavanie

e marketingové suhlasy, ak by boli v buducnosti ziskavané: do odvolania suhlasu alebo najviac 5 rokov od
jeho udelenia, ak nie je suhlas obnoveny

e Udaje spracuvané na zaklade opravneného zaujmu: pocas trvania opravneného zaujmu, najma pocas
premléacich leho6t

e Udaje ziskavané prostrednictvom analytickych a reklamnych cookies: podla nastavenia prislusnych
sluzieb, cookie liSty a podla ucelu, na ktory boli ziskané

e podklady k personalizovanym vyrobkom: po¢as obdobia potrebného na vybavenie objednavky a
nasledne pocas primeraného obdobia potrebného na rieSenie reklamacie, upravy vyrobku alebo
ochranu pravnych narokov, ak neexistuje iny pravny doévod na ich dalSie uchovavanie.

Po uplynuti prislusnej doby osobné tGidaje vymazeme alebo anonymizujeme, ak ich dalSie uchovavanie nie je

potrebné z iného pravneho dévodu.

11. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma za podmienok stanovenych GDPR najma préavo:

e na pristup k svojim osobnym udajom

e naopravu nespravnych alebo neuplnych osobnych tdajov

e navymazanie osobnych udajov

e naobmedzenie spracuvania

e namietat proti spracuvaniu osobnych udajov

e na prenosnost osobnych udajov v pripadoch stanovenych GDPR

e odvolat suhlas, ak je spracuvanie zalozené na suhlase

e nebyt predmetom rozhodnutia zaloZzeného vyluéne na automatizovanom spracuivanivratane
profilovania, ak su splnené podmienky podla ¢l. 22 GDPR.

Prava dotknutej osoby nie su absolutne a mézu podliehat podmienkam a vynimkam ustanovenym GDPR.
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12. Uplatnenie prav

Svoje prava moéze dotknuta osoba uplatnit:

e-mailom:
info@darcekovydom.sk

alebo pisomne na adrese:

MONA PLUS, spol. sr.o.
Stefanikova 1190/61
921 01 Piestany
Slovenska republika

Prevadzkovatel vybavuje Ziadosti v sulade s lehotami ustanovenymi GDPR.

Ak ma prevadzkovatel dévodné pochybnosti o totoZnosti osoby, ktora Ziadost podava, mbéZe pozadovat
primerané overenie jej totoZnosti.

13. Staznost dozornému organu

Ak sa dotknuta osoba domnieva, Ze spracuvanie jej osobnych udajov nie je v sulade s pravnymi predpismi,
ma pravo podat staznost alebo ndvrh na zacatie konania dozornému organu.

Dozornym organom v Slovenskej republike je:

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky
Galvaniho Business Centrum Il

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Slovenska republika

Aktudlne kontaktné udaje Uradu su dostupné na oficidalnom webovom sidle Uradu:
www.dataprotection.gov.sk

14. Automatizované rozhodovanie

Prevadzkovatel pri beznom spracuvani objedndvok nevykondva rozhodovanie zaloZzené vylucne na
automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane profilovania, ktoré by malo pre zakaznika pravne
ucinky alebo ho podobne vyznamne ovplyvriovalo.

Prevadzkovatel méze vyuzivat reklamné a analytické nastroje, ktoré mézu pracovat s publikami, segmentmi
alebo remarketingom, avSak iba v rozsahu, v akom na to pouzivatel udelil prislusny suhlas prostrednictvom
cookie listy.

15. Bezpecnost osobnych udajov

Prevadzkovatel prijima primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych tdajov pred
neopravnenym alebo nezdkonnym spracuvanim, stratou, zni¢enim, poSkodenim, zmenou alebo
neopravnenym pristupom.

Medzi tieto opatrenia moze patrit najma:
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e pouzivanie zabezpeceného pripojenia

e obmedzenie pristupu k osobnym udajom iba na opravnené osoby
e technické zabezpecenie serverovej infrastruktury

e pravidelné zalohovanie

e pouzivanie pristupovych prav

e pouzivanie déveryhodnych poskytovatelov technickych sluzieb

e zmluvné zabezpecenie vztahov so sprostredkovatelmi.

16. Zmeny zasad ochrany osobnych udajov

Prevadzkovatel je opravneny tieto zdsady aktualizovat najma v pripade:

e zmien pravnych predpisov

e zmien technického rieSenia internetového obchodu

e zavedenia novych sluzieb

e zmeny spdsobu spracuvania osobnych Udajov

e zmeny poskytovatelov sluzieb

e zmeny analytickych, reklamnych alebo marketingovych nastrojov.

Aktudlne znenie zasad je vZdy dostupné na internetovej stranke www.darcekovydom.sk.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju ucinnost dna 18. 8. 2026.
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